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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA ATENCION E INFORMACION PUBLICA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL: Atender a los ciudadanos que acuden a la oficina del Presidente Municipal, direccionando sus peticiones y solicitudes a la dependencia que corresponda.
Porcentaje de Ilal 100% de la
atencion y atencion o
canalizacion de las canalizacion de las
solicitudes de los solicitudes Atenciones o
ciudadanos que 01/01/2020 31/12/2020 100% 100% 100% 100% efectuadas al Canalizaciones
acuden al despacho Despacho de
del Presidente Presidente
Municipal. Municipal
< <
o 2 Porcentaje de % %
5) % encuestas de Aplicacion de & &
S o satisfaccion encuestas a mas S 5
c < aplicadas a los del 20% de los o o
u o ciudadanos que ciudaddanos que i % g
< g acuden a la oficina. acuden a la oficina Aplicacion de 5 =1
5] o) del Despacho del 01/01/2020 31/12/2020 32% 11% 9% 17% del Despacho del Encuestas'de 3} 3
4 © P p Satisfaccién E b
8 < Presidente Presidente g g
& ; Municipal, sobre la Municipal, sobre la < <
w 1] atencién recibida. atencion recibida % %
u o por los Servidores por los Servidores o Y
publicos. I i
[ [
24 juntas de
Cantidad de juntas mejora continua
de mejora continua del Sistema de
del Sistema de Administracién de
Administracion de la la Atencion e Juntas de Mejoras
Atencion e 01/01/2020 81/12/2020 0 4 2 0 Informacion Continuas
Informacién Publica Pablica del
del Presidente Presidente
Municipal realizadas Municipal
realizadas

LIC. ALEJANDRO FEBRONIO VAZQUEZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA

ELABORO Y REVISO

LIC. ALEJANDRO FEBRONIO VAZQUEZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA

REVISO Y AUTORIZO




